VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti Osstem Europe s.r.o.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Osstem
Europe s.r.o, IC 09956310, se sidlem Praha 5, Radlicka 740/113c, PSC 158 00, dcefina spoleénost a
distributor produktd spole¢nosti Osstem Implant Co., Ltd. (dale jen ,Osstem Europe®) jako prodavajicim a
zakazniky spole¢nosti Osstem Europe jako kupujicimi pfi dodavkach zbozi a sluzeb spole¢nosti Osstem
Europe kupujicim na zakladé jejich objednavek.

1.2 Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny kupujici spole¢nosti Osstem Europe, tedy fyzické a pravnické
osoby, které ji zaSlou objednavku. Kupujici vyjadfuje svUj souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (se kterymi se seznamil) odeslanim objednavky u Osstem Europe

1.3 Pokud kupujici sjedna s Osstem Europe jiné podminky, musi byt uzaviena pisemna smlouva. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek.

1.4 VOP jsou zvefejnény na webovych strankach Osstem Europe (www.osstemimplant.cz). Tyto VOP jsou
rovnéz soucasti ceniku, ktery bude kupujicimu poskytnut na vyzadani. Osstem Europe si vyhrazuje pravo
tyto VOP kdykoli zménit.

1.5 Veskera prava a povinnosti mezi Osstem Europe a kupujicim, ktera nejsou upravena v téchto VOP, se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném znéni (dale jen
,obéansky zakonik"®). Je-li kupujicim spotfebitel ve smyslu definice § 419 obCanského z&koniku, tedy
osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem, popf. s nim jinak jedna, fidi se vztahy neupravené témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

2 Objednavky a dodaci podminky

2.1 Objednavku Ize zadat:

* e-mailem na osstem.cz@osstem.eu

« telefonicky na nasledujicich Cislech:
(+420) +420 296238870
(+420) +420 296238871
(+420) +420 296238872
(+420) +420 296238873

» pomoci kontaktniho formulafe na webu www.osstemimplant.cz

2.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto udaje:

« identifikaéni Gdaje kupujiciho, tj. obchodni firma nebo jméno a pFijmeni, sidlo/bydlisté, ICO, DIC, kontakt
(telefon, emailova adresa);

*» objednaci Cislo produktu a jeho nazev dle aktualniho ceniku, pfipadné i popis;



* mnozstvi objednaného zbozi;

» adresa mista dodani zbozi (pokud tento udaj nebude uveden, ma se za to, Ze zbozi ma byt dodano na
adresu/sidlo/mista podnikani/bydlisté kupujiciho);

* jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat jménem kupujiciho, pfipadné i otisk razitka kupujiciho.

2.3 V pfipadé prvni objednavky musi byt zakaznik registrovan v objednavkovém systému Osstem Europe
pomoci vySe uvedenych udajl. Tento interni proces miize trvat az 1 pracovni den.

2.4 Pokud objednavka neobsahuje nalezitosti dle pfedchoziho bodu, je povazovana za neuplnou. Osstem
Europe se v takovém pfipadé pokusi kontaktovat kupujiciho a pozadat ho o odstranéni nedostatkl
objednavky a jeji pfipadné upfesnéni a/nebo doplnéni. Objednavka je povazovana za kompletni v okamziku
doruceni udaju objasnujicich a/nebo doplfujicich objednavku spoleénosti Osstem Europe.

2.5 Pokud pozadované zbozi neni na skladé Osstem Europe, nebo pokud neni dostupné v pozadovaném
mnozstvi, Osstem Europe bude kupujiciho kontaktovat a nabidne dodani nahradniho pinéni. Pokud je
dodani poptavaného zbozi mozné pouze v del$i dodaci Ihuté, Osstem Europe oznami kupujicimu tuto
skutecnost.

3 Baleni
3.1 Neni-li uvedeno jinak, kazdé baleni zbozi obsahuje pouze jeden kus.

3.2 Baliky obsahujici vice nez jeden kus nelze délit. Kupni cena je uvedena v ceniku za celé baleni.

4 Kupni cena zbozi

4.1 Kupni cena zbozi bude stanovena dle aktualniho ceniku Osstem Europe. Osstem Europe poskytne
kupujicimu na vyzadani cenik. Osstem Europe si vyhrazuje pravo cenik kdykoli zménit.

4.2 Osstem Europe si vyhrazuje pravo v pfipadé navySeni ceny ze strany svych dodavatelt navysit cenu
zboZi oproti cené uvedené v aktualnim ceniku. Osstem Europe bude kupujiciho o t&échto zménach vhodnym
zpusobem informovat.

4.3 Dojde-li k této zméné kupni ceny v dobé& mezi odeslanim objednavky a uzavienim kupni smlouvy, je
Osstem Europe povinna na tuto skute¢nost kupujiciho upozornit a kupuijici je opravnén objednavku zrusit.

5 Uzavieni kupni smlouvy

5.1 Doruéenim kompletni objednavky kupujiciho spole€nosti Osstem Europe dava kupujici spole¢nosti
Osstem Europe navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi Osstem Europe a kupujicim bude
uzaviena doru¢enim potvrzené objednavky kupujicimu.

6 Platebni podminky

6.1 Kupuijici je povinen zaplatit za dodané zbozi ve Ihuté splatnosti uvedené na fakture (danovém dokladu).
V pfipadé poruSeni této povinnosti je kupujici povinen zaplatit Osstem Europe smluvni pokutu ve vySi 0,1 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni a v pfipadé, ze prodleni pfesahne 30 dnl, smluvni pokutu ve vySi



0,2 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze se kupujici ocitne v prodleni s thradou kupni
ceny nebo jeji ¢asti, ztraci narok na pfipadné slevy a bonusy, které mu Osstem Europe poskytuje.

6.2 Osstem Europe si vyhrazuje pravo pozadovat od kupujiciho se Spatnou bonitou, zejména pokud ma
nebo mél neuhrazené dluhy po Ih(té splatnosti viici spoleénosti Osstem Europe, platbu pfedem.

6.3 Faktury pro kupujici z Ceské republiky jsou vystaveny v K&, &. k platb&: 115-9623220297/0100, Gcet je
veden u Komeréni banky, a.s., ICO: 45317054.

6.4 V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem pFipsani
pfislusné Castky na ucet Osstem Europe uvedeny na dafiovém dokladu.

7 Podminky dodani zbozi

7.1 U zbozi, které neni na zakazku a které je skladem, je mozné pfi potvrzené objednavce do 14:00 v
pracovni den vyridit objednavku jesté tentyz pracovni den.

7.2 V ptipadé dorugeni na adresu na uzemi Ceské republiky je objednané zboZi doruéeno zpravidla
nasledujici pracovni den po vyfizeni objednavky. Osstem Europe ani dopravce v$ak tento termin
negarantuji.

7.3 Naklady na dopravu a balné pfi dodani zbozi na uzemi Ceské republiky jsou u&tovany nasledovné:

Standardni doprava )
Cena Cas doruceni Dopravce Uzemi
Objednavka zbozi nad 5000 K& | ZDARMA do 2 pracovnich dnud UPS po celé CR
Objednavka zbozi do 5000 Ké 200 K¢ do 2 pracovnich dnu UPS po celé CR

Expresni doprava (na tuto dopravu se nevztahuje moznost dopravy zdarma)

Cena Cas doruéeni Dopravce Uzemi

Kurvrni sluba dle tarifu kuryrni sluzby v den objednavky Messenaer Pouze
y https://www.messenger.cz/ dopravy 9 Praha
Expresni kuryrni dle tarifu kuryrni sluzby do 120 min. od Messenaer Pouze
sluzba https://www.messenger.cz/ | objednavky dopravy 9 Praha

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.

7.4 Pozaduje-li kupujici zvlastni dopravu, bude mu uctovana v piné vysi dle aktualnich cen dopravce.

7.5 Objednané zbozi je mozné vyzvednout osobné v centrale Osstem Europe mezi 9:00 a 17:00 v pracovni
dny po pfedchozi domluvé, minimalné 2 hodiny pfedem.

7.6 Terminy dodani zbozi na zakazku, zbozi, které neni skladem, a dalSiho nestandardniho zboZzi budou
stanoveny dohodou.

7.7 V pfipadé osobniho vyzvednuti zbozi kupujicim nebo doru€eni obchodnim zastupcem Osstem Europe
pfeda Osstem Europe kupujicimu spolu s dodanym zbozim dodaci list, ve kterém bude uvedena pfesna



identifikace zbozi. dodané a jejich mnozstvi. Po zkontrolovani mnozstvi zbozi a neporuSenosti obalu je
kupujici povinen napsat na dodaci list htlkovym pismem jméno prebirajici osoby, viditelné jej podepsat,
orazitkovat a potvrdit pfevzeti zbozi. Pokud tak neucini, je Osstem Europe opravnéna odmitnout predani
zbozi kupujicimu.

7.8 Kupuijici je povinen pFevzit zbozi dodané spole¢nosti Osstem Europe. Kupujici bude neprodlené
pisemné informovat Osstem Europe o jakékoli zméné mista dodani zbozi. Osstem Europe nenese
odpovédnost za Skodu zpusobenou nespravnym nebo pozdnim dodanim zbozi, pokud byla zplsobena
porusenim povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku. Kupujici odpovida za Skodu zpusobenou Osstem
Europe v dlsledku neprevzeti zbozi. V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZzi je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny nepfevzatého zbozi za kazdy den
prodleni a v pfipadé, ze prodleni pfesahne 30 dn(, smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z kupni ceny nepfevzatého
zbozi za kazdy den prodleni.

7.9 Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pFevzeti dodaného zbozi nebo
okamzikem, kdy mélo byt pfevzato, ale z divodu na strané kupujiciho se tak nestalo. Vlastnické pravo ke
zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny zbozi.

7.10 Osstem Europe vystavi kupujicimu danovy doklad (fakturu), ktery pfeda kupujicimu pfi pfedani zbozi
spolu s dodacim listem. Kupujici podanim objednavky zarovernn udéluje Osstem Europe souhlas
s elektronickym pfedavanim dariového dokladu ve formatu pdf na e-mailovou adresu kupujiciho, kterou
kupuijici prodavajicimu sdélil pfi objednavce.

7.11 Kupujici je opravnén vratit fakturu (tj. prokazatelnym zplsobem dorucit Osstem Europe) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do data splatnosti, bude-li obsahovat nespravné cenové udaje nebo
bude-li néktera z nalezitosti stanovenych zakonem na faktufe chybét. Spolu s vracenou fakturou je kupujici
povinen pisemné specifikovat vady, které podle jeho nazoru faktura obsahuje. V pfipadé, ze faktura je ve
skute€nosti nespravna, Osstem Europe vystavi kupujicimu novou fakturu. Povinnost kupujiciho zaplatit
kupni cenu ve Ihdté splatnosti uvedené na plvodni faktufe tim neni dotena, ledaze vadou faktury je
chybné uvedena kupni cena. V tomto pfipadé bézi Ihata splatnosti od doru€eni opravené faktury
kupujicimu.

7.12 Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok smluvni strany na nahradu Skody a to i v rozsahu
smluvni pokutu pfesahujicim.

8 Reklamace a vraceni zbozi

8.1 Kupuijici je povinen zbozi pfi pfevzeti dikladné zkontrolovat, zejména mnozstvi, baleni a kvalitu. Pokud
je zfejmé, ze zasilka byla poSkozena hrubym zachazenim pfi pfepravé, musi kupujici neprodlené pisemné
uplatnit reklamaci u pfepravce.

8.2 Vady v mnozstvi a kvalité a jiné zjevné vady musi kupujici oznamit Osstem Europe nejpozdéji
nasledujici pracovni den po pfevzeti zbozZi. Jakékoli skryté vady, které nelze zjistit pfi pfevzeti zboZi, je
kupujici povinen reklamovat, jakmile se vada projevi nebo je jinak zjisténa.

8.3 V reklamaci je kupujici povinen vady popsat nebo uvést, jak se projevuji. Reklamované zboZi zasle
kupujici spole¢nosti Osstem Europe sterilné zabalené spolu s reklamacénim formulafem (na vyzadani zasle
kupujicimu) s popisem zavady.

8.4 Osstem Europe vyfidi stiznosti bez zbytecného odkladu. Vzhledem k pdvodu a povaze zbozi je nutné
zaslat reklamaci k posouzeni zahrani¢nimu vyrobci. Z tohoto divodu si Osstem Europe vyhrazuje lhatu 90
az 120 dnu na vyfizeni reklamace.

8.5 Je-li vada opravitelnda, je Osstem Europe opravnéna vyrobek opravit. Neni-li oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani vyrobku, muze se kupujici s Osstem Europe dohodnout na pfimérené



slevé z ceny vyrobku. V pfipadé akceptace slevy z ceny produktu nema kupujici narok na pozdéjsi
uplatnéni vady u Osstem Europe.

8.6 V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani fadnému uzivani vyrobku, je Osstem Europe
opravnéna vadny vyrobek vyménit a dodat kupujicimu nahradni vyrobek se stejnym nebo obdobnym
vykonem.

8.7 Zbozi je mozné vratit nejdéle do 30 dnu od doruceni, vzdy vSak pouze ve stejném kalendarnim roce,
ve kterém bylo zboZzi doru¢eno. N&klady na vraceni zboZi nese kupujici, vradcené zbozZi musi byt zabalené,
nepouzité, kompletni a neposkozené. Na vracené zbozi bude spole¢nosti Osstem Europe vystaven
dobropis.

9 Zaruka a odpovédnost

9.1 Kupujicimu je na dodané zbozi poskytovana zaru¢ni doba po dobu stanovenou vyrobcem, pokud zakon
nestanovi jinak.

9.2 Osstem Europe neruéi za vady zpusobené nedbalosti obsluhy, neSetrnym nebo neodbornym
zachazenim, nadmérnym zatézovanim, mechanickym poSkozenim, nevhodnym skladovanim, zdsahem do
konstrukce vyrobku a pfi pouziti vyrobku jinym zpUsobem, nez je jeho povaha, Géel pouziti. nebo pokyny
uvedené v pfilozeném navodu k pouziti v disledku nespravného chovani pacienta nebo zmén
fyziologického stavu pacienta.

9.3 Zubni implantaty Osstem Implant a dal$i souvisejici produkty jsou soucasti celkové koncepce a maji
byt pouzivany pouze ve spojeni s odpovidajicimi originalnimi sou€astmi a nastroji v souladu s pokyny a
doporucéenimi vyrobce implantatd Osstem. Pouzivani produktd vyrobenych tfetimi stranami ve spojeni se
systémem zubnich implantatd Osstem Implant mGze mit za nasledek snizeni kvality, ztratu nékterych funkci
a v nékterych pfipadech poskozeni produktu Osstem Implant. Zaruka Osstem Europe se nevztahuje na
zadné snizeni kvality, nefunkénost nebo poSkozeni vyrobku Osstem Implant zplsobené pouzitim
neoriginalnich komponent a nastrojl v souladu s pokyny a doporu¢enimi vyrobce implantatu Osstem.

9.4 Technické poradenstvi kupujicimu o dodavanych produktech poskytuje Osstem Europe ustné,
pisemné, prostfednictvim elektronickych médii nebo praktickych Skoleni. Bude vychazet ze sou€asného
stavu védy a techniky, ktery je nam v té dobé znam. Kupujici produktdl Osstem Implant je zodpovédny za
ur€eni, zda je produkt vhodny pro konkrétniho pacienta a situaci.

9.5 Osstem Europe se zfika veSkeré odpovédnosti, at uz vyslovné nebo pfedpokladané, a nenese
odpovédnost za zadné pfimé, nepfimé nebo nasledné Skody vzniklé v dusledku nebo v souvislosti s
jakoukoli chybou v odborném Usudku nebo praxi pfi aplikaci nebo pouzivani produktli Osstem Implant
Products. Kupuijici je také povinen pravidelné studovat nejnovéjsi vyvoj v systémech a aplikacich zubnich
implantatd Osstem Implant.

9.6 Osstem Europe a kupujici souhlasi s tim, Ze rozsah jakychkoli $kod, které mohou kupujicimu vzniknout
v dusledku jednoho nebo vice poruseni kvality produktt Osstem Implant vyplyvajicich z téchto VOP nebo
na zakladé samostatné smlouvy (kromé pfipadné nahrady kupni ceny vyrobku nebo jeji ¢asti) bude
omezena ¢astkou 20 000 K¢, pokud takova Skoda nebyla zpisobena umysiné.

9.7 Ostatni zaruky a odpovédnost za vady zboZi zde neuvedené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
89/2012 Sb., v platném znéni (novy ob&ansky zakonik).

10 Dokumentace



10.1 Podrobné pokyny k systému zubnich implantatd Osstem Implant, dilezité pokyny a pracovni postupy
vam poskytne vas obchodni zastupce Osstem Europe.

11 Autorska prava a ochranné znamky

11.1 Dokumentace Osstem Europe nebo jakékoli dokumenty Osstem Implant Co., Ltd. poskytnuté
kupujicimu v souvislosti s dodavkou zboZzi nesmi byt pfetistény, zvefejnény nebo pouzity k jinému ucelu
nez v souvislosti s pfisluSnym zbozim, a to ani ¢aste¢né, bez pfedchoziho pisemného souhlasu. Oznaceni
Osstem Implant, Osstem Europe, logo Osstem Implant a/nebo jina oznaceni produktt Osstem Implant jsou
registrované ochranné znamky a/nebo jsou chranény autorskym pravem spole¢nosti Osstem Implant a
nelze je pouzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

12 Podminky ucéasti kupujiciho na seminarich a kurzech
12.1 PfihlaSeni na seminaf, kurz nebo kongres

Na vySe uvedené akce je mozné se prihlasit

- telefonicky na tel. Cislech:

+420) +420 296238870

(+420)
(+420) +420 296238871
(+420) +420 296238872
(+420) +420 296238873
- e-mailem na osstem.cz@osstem.eu;
- pisemnou pfihlaskou doru¢enou postou nebo osobné spolecnosti Osstem Europe.

Registrace vySe uvedenym zpusobem je zavazna.

12.2 Platba za seminaf¥, kurz nebo kongres

Platba bude provedena pfed datem akce bankovnim pfevodem na zakladé obdrzené faktury, jejiz Cislo
bude pouZito jako variabilni symbol.

Cena je stanovena pro kazdou akci. Cena zahrnuje naklady spojené s organizaci akce - kurzu nebo
kongresu. Cena materialu kurzu je zahrnuta v cené.

12.3 Storno poplatky

Za neomluvenou Ugast na kongresu, seminéfi €i kurzu se penize nevraci. Zrudeni u€asti je mozné pouze
na zakladé pisemného zruSeni:

- 28 kalendarnich dnl pfed datem akce - bez storno poplatku
- 15- 28 kalendarnich dn(li pfed terminem akce - storno poplatek 50% z ceny akce

- méné nez 15 kalendarnich dnl pfed terminem akce - storno poplatek 100% z ceny akce



- storno v den akce nebo neludast bez pfedchozi omluvy - 100% z ceny akce

Pokud se pevné registrovany U¢astnik nemuze z vaznych divodl akce zucastnit, ma moznost poslat
nahradnika nebo se akce zuc¢astnit pozdéji, a to pisemnym oznamenim (nebo emailem) Osstem Europe.

13 Zavérec¢na ustanoveni

13.1 Kazda smluvni strana je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vSech
skute€nostech, které mohou mit vliv na plnéni zavazkua z kupni smlouvy.

13.2 Smluvni strany, jako podnikatelé pfi své podnikatelské ¢innosti vylucuji aplikaci § 557, § 1793 az §
1795, § 1798 az § 1801 obcanského zakoniku.

13.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eské i anglické jazykové verzi. V pfipadé
rozporu mezi Ceskou a anglickou jzykovou verzi je rozhodujici ¢eska jazykova verze VSeobecnych
obchodnich odminek.

13.4 Osstem Europe povazuje veskeré osobni tidaje poskytnuté kupujicimi za pfisné dlvérné a prohlasuje,
Ze s takovymi Udaji naklada v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané pfirodnich osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

13.5 Tyto VOP vstupuiji v platnost 1. 10. 2023 a nahrazuji aktualni VOP v celém rozsahu Osstem Europe.
Pravni vztah mezi upujicim a Osstem Europe se vzdy posuzuje podle ustanoveni VOP platnych v dobé
uzavieni pfislusné kupni smlouvy.

Osstem Europe s.r.o

Radlicka 740/113c

158 00

Praha 5

Telefon: +420 296 238 870

E-mail: osstem.cz@osstem.eu

Webové stranky: http://www.osstemimplant.cz

ICO: 09956310 DIC: CZ09956310



